AEKNAPALMA HA
PbKOBOACTBOTO HA
®PEKb/13 EOOJ,

®PEKDBJI3 ce 3aHMMaBa C TbproBus (BHOC M AUCTPMOYLMA) Ha KOHCYMaTMBM 3a MedaTally YCTPOMCTBa. 3aefHO C BHOCA U
p,l/lCTpI/I6yL|,I/IﬂTa CMe Pa3BuAN N CBbP3aHUTE C TAX AGVIHOCTVI—I‘IpOI/BBOACTBO N Bb3CTaHOBABaHE, TbpProBma C roTOBU NMPOAYKTU, KakKTO
W C TexHUTe KOMMOHeHTU. [posgaBaMe 1 cepBr3NpamMe MPUHTEPU, KONUPK W APYrv MeyaTtaly yCTPOMCTBa, KakTo U YacTu 3a TaX.
3aHnMaBaMe ce U C M3KynyBaHe Ha Npa3HN KOHCYMaTuBW, KOUTO Cy>KaT KaTo CypOBUHa Npn peumnkKanpaHeTo Ha KOHCyMaTBMW.

Otzensime 0cobeHO BHMMaHWE Ha OOC/NYy>XXBaHETO Ha HaluTe KAWeHTW. B ronsima yact OT ciyyauTe Hue ce siBABame M3bpaH
[JOCTaBUMK 3@ TAX 3apaZv KauecTBOTO Ha obcC/iyxBaHe W crnogeneHoTo know-how B MpOW3BOACTBOTO WM AMCTpUBYUMATa Ha
KOHCymaTmBuMTe. Hne pabotm c Mpexa OT NapTHbOPM B LifaaTa CTpaHa, C KOUTO akTUBHO CMOZeNsiMe HalLeTo 3HaHWe 1 OnuT, 3a Aa
MoOraT Te YCneLHo Aa npeanarat mbJAHO 06CAy>BaHe Ha KPanHUTE KANEHTM.

Hapeg ¢ koHcymaTuBuTe, AUCTpUbyTMPaMe 1 MbjHa rama OT cneuuannsnpaHi NoYMCTBaly NPOAYKTM 3a YCTPOMCTBaTa, C KOUTO
BCMYKM HUE MMaMe eXeAHEBEH, IMYeH KOHTaKT - MPUHTEPW, KOMMIOTPY, TenepoHK, NanTonu, Tenesmnsopu, Tabnetn u gp. Hawwnte
NPOAYKTN NpaBAT paboTHaTa cpefa B odumca 1 foMa No-34paBa, NO-NpUATHa 1 No-edPeKTUBHa.

C uen 3aBotoBaHe 1 NOAAbPXKaHe Ha JOBEPMETO Ha HaLLWTe KANEHTW, Ypes rapaHTMpaHe Ka4ecTBOTO, 6e30nacHoCTTa 1 ornasBaHeTo
Ha OKO/IHaTa cpeja Ha BCUYKM eTanu OT peaav3npaHeTo Ha HallaTta AerHOCT, He NpuBejOXMe HallaTa cMcTema 3a yrnpaB/eHue ¢
obxBat "Mpon3BOACTBO, Bb3CTAaHOBABaHE U AOCTaBKa Ha TOHEP KaceTu WM KaceTu 3a MacTUNEHO-CTPYWHU MpuHTepu. Tbproeums ¢
OPUC N MPUHTEP KOHCYMaTMBM W 4YacTW 3a TAX. TbProBMA W CEPBM3 Ha MPUHTEPW, KOMUPU W APYrK MevaTtaliym yCTpOMCTBa.
M3kynyBaHe Ha Mpa3HM KOHCYMaTMBKM 3a MevaTtalyy yCTPOMCTBa” B CbOTBETCTBME C M3MckBaHMATa Ha EN ISO 9001:2015, EN ISO
14001:2015 1 EN 1SO 45001:2018. MoaabprkaHETO 1 NOCTOAHHOTO NoA06psABaHe Ha cMcTeMaTa € aHraXkMMEHT LLens nepcoHan ot
BCUYKMN HYMBA.
Hawama nonumuka ce 6asupa Ha cedHume npuHyuNu:

* PrkoBoacTBOoTO Ha ®PEKDBJ/I3 ce aHraxupa kato MUHUMYM Aa OCUTYpU CbOTBETCTBUE U KbAETO € MKOHOMMYeCck 060CHOBaHO Aa
HaZMWHEe NPUNOXUMOTO 3aKOHOAATE/ICTBO U APYruTe MPUeTH OT Hac U3NCKBaHWUS;

« PbkoBogctBoTO Ha ®PEKDBJ/I3 ce aHraxupa fa ocurypu 3apaBoc/ioBHa 1 H6e3onacHa paboTHa cpesa 3a CBOUTE CAYXWUTENW,
NapTHbOPU N MOCETUTENN, KAaKTO 1 Jja ce CTPeMM Ja NpoBexJa MoANTUKA Ha MPeBeHUMA Ype3 eNeMrHMpaHe Ha onacHocTuTe u
HamanaBaHe Ha pPUCKa;

» PokoBogcTBoTO Ha ®PEKDBJI3 ce aHraxxmpa fa ona3sa OKO/HaTa cpeja U NpefojBpaTaBa 3aMbpCABaHWNA B pe3yaTaT OT CBOATa
LEeVHOCT;

 PvkoBoactBoTo Ha ®PEKDBJI3 ce aHraxuvpa fa KOHCyATMpa CBOWUTE CAYXUTENW, OCUTYpU Lfnata HeobxoamMa MHPopmMaumsa n
0byueHna 1 ocurypu TAXHOTO yyacTue Ype3 MeToAUTE pernaMeHTUpPaHu B MHTErpupaHaTa cuctema 3a ynpassieHue;

« PbkoBogctBoTO Ha ®PEKDBJI3 ce aHraxupa ga HacbpyaBa U obydaBa CBOWUTE CYXMTENU Aa MOEMaT JM4YHa OTrOBOPHOCT 3a
paboTaTta ¥ TbPCUM TAXHOTO CbAENCTBUE 3a NOAO6PsABaHE Ha BCUYKM aCMeKTW Ha HallaTa AeNHOCT;

* PbkoBogcTBOTO Ha @PEKDBJI3 Cce aHraxkmpa fia ocurypu BCUUKN HEOHBXOAMMM Pecypcu 3a OCbLLECTBABAHETO Ha Ta3n MNoAUTUKa.

Benukun cnyxxutenn, naptTHbopn v AOPU KAIMEHTU MMaT 3aAb/KeHMe fa JOK/JajBaT BCsAKa HeXenaHa CcuTyauus CBbp3aHa CbC
CbOTBETCTBUETO Ha NMPOAYKTUTE, YCNOBUATA Ha TPYA WM OMa3BaHETO Ha OKOJIHaTa cpeja. Hue ce aHraxupame Ha npegnpuemMem
He3abaBHM AeNCTBUA CNPAMO CUTyaLMmM KOUTO He ca B CbOTBETCTBME C BbBegeHUTe BbB ®PEKDBJ13 npasuna.
®PEKDBJI3 ce aHraxupa fa npepasriexja Tasn noavTvMka npu npomsaHa Ha 3aKOHOAATeNCTBOTO W ApYruTe MpUeT U3MCKBaHMUA
BK/HOUNTENIHO MHEHWE Ha PaboTHULMUTE U CAYXUTENNTE, MOPajM OPraHN3aLMOHHN NMPOMEHW, UW NOPaju APYrn OOCTOATENCTBa,
KOWTO MoraT BAMAAT Ha HeWlHaTa agekBaTHOCT. [lperneAbT we ObAe M3BBLPLWBAH MO BPEMEe Ha peryaapHuTe cpelyn Ha
PbKOBOACTBOTO.
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